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OGOLNE WARUNKI ZAKUPOW | GWARANCJI MEXTRA

1. 0gdlne warunki zakupéw i gwarancji MEXTRA majg zastosowanie do uméw sprzedazy
zawieranych pomiedzy Matgorzatg Jaremko i Piotrem Domianskim prowadzgcym dziatalnos¢
gospodarczg jako wspdlnicy spotki: MEXTRA Sp. z o.0., ul. Szkolna 15, 47-225 Kedzierzyn-
Kozle, NIP: PL 7543039263, zwani dalej "Sprzedawcy" a Przedsiebiorcami w rozumieniu art.
43 Kodeksu cywilnego oraz ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, zwani dalej
,Klientami/ Kupujacymi”.

2. 0Ogodlne warunki zakupow i gwarancji MEXTRA nie majg zastosowania do Klienta/Kupujgcego
— konsumenta w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Do Kupujgcych/ Klientow — konsumentow
(osob fizycznych dokonujgcych zakupu towaru niezwigzanego bezposrednio z ich dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg) ma zastosowanie ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. -Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121).

3. Dostawa i sprzedaz towaréw dokonywana przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego podlega
przepisom polskiego prawa, zasadom okreslonym w Ogdlnych warunkach zakupdw i
gwarancji MEXTRA oraz w umowie (o ile ta zostata zawarta z Kupujgcym).

4. Wszelkie postanowienia odmienne od zawartych w Ogdlnych warunkach zakupoéw i
gwarancji MEXTRA oraz dodatkowe ustalenia dokonane pomiedzy Sprzedawcg a Klientem
muszg zostaé potwierdzone pisemnie pod rygorem ich niewaznosci.

5. Oswiadczenie ztozone przez Kupujgcego w formie pisemnej, dalej zwane ,Zamdéwieniem”,
powinno zawierac:

a) okreslenie zamawianego towaru i jego ilos¢,

b) dane Kupujacego niezbedne do wystawienia faktury,

c) dane teleadresowe Klienta niezbedne do kontaktu z osobg odpowiedzialng z jego strony
za zamoéwienie,

d) aktualny adres e-mailowy Kupujgcego,

e) termin dostawy,

f) miejsce odbioru towaru

6. Jezeli Klient pozostaje w statych kontaktach handlowych ze Sprzedawcg, zobowigzany jest do
niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu swojej

siedziby, miejsca prowadzenia dziatalnosci, adresu email i adresu korespondencyjnego. Brak
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takiego zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w
zamowieniu uwazane sg za skuteczne.

7. 0gdlne warunki zakupéw i gwarancji MEXTRA uznaje sie za przyjete przez Klienta
w momencie, gdy Kupujgcy dokona zakupu towaru u Sprzedajacego.

8. W wyniku zawarcia umowy, Sprzedawca zobowigzany jest do wydania towaru, a Kupujgcy do
odbioru towaru i do zapfaty ceny w ustalonym terminie.

9. Podstawg ustalenia ceny i wynagrodzenia Sprzedawcy jest oferta Sprzedawcy, obowigzujgcy
w dniu potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamdwienia, przy czym ceny i
wynagrodzenie wskazane w ofercie sg wyrazone w kwotach netto i w kwotach brutto.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany oferty, ktérego aktualno$é weryfikuje w momencie
przyjecia zamoéwienia. W dniu wejscia w zycie nowego cennika traci waznos¢ cennik
poprzednio obowigzujacy u niego.

10. Zaptata ceny i wynagrodzenia nastepuje w ten sposéb, ze w terminie do 14 dni od
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamodwienia, Kupujacy jest obowigzany wptacié
zaliczke w wysokosci 30% ustalonej ceny brutto. Zaptata nastapi na podstawie faktury pro
forma przestanej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy, podany przez
Klienta w zamoéwieniu.

11. Zaptata zaliczki winna by¢ dokonana przez Kupujgcego na rachunek bankowy Sprzedawcy
wskazany na fakturze pro forma, ze wskazaniem tytutu ptatnosci.

12. Pozostata czes¢ ceny bedzie pfatna gotéwkag Sprzedawcy albo przelewem na rachunek
bankowy Sprzedawcy przed wydawaniem Kupujacemu zakupionego przez niego towaru. W
terminie 7 dni od dostawy potwierdzonej protokotem odbioru pozostatej czesci ceny,
Sprzedawca przesle Kupujgcemu fakture.

13. Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktur bez podpisu.

14. W razie niedotrzymania termindw pfatnosci przez Kupujacego, Sprzedajgcy ma prawo do
naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki.

15. Sprzedawca uprawniony jest takie do potrgcenia swoich wierzytelnosci pienieznych
przystugujgcych mu wobec Kupujacego oraz do dokonywania cesji wierzytelnosci posiadanych
w stosunku do Kupujgcego na dowolnie wybrany podmiot. Natomiast Kupujgcy nie ma prawa,
bez pisemnej zgody Sprzedawcy, do wstrzymania ptatnosci za zaméwiony u niego towar lub

do dokonywania potracen.
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16. Sprzedawca dostarcza towar Kupujacemu, na jego koszt. Sprzedawca nie gwarantuje
roztadunku dostarczonego Klientowi towaru.

17. Wydanie towaru Kupujacego przez Sprzedawce jest uzaleznione od zaptaty przez Kupujacego
pozostatej czesci ceny, na warunkach okreslonych w pkt. 12 Ogélnych warunkéow zakupow
i gwarancji MEXTRA oraz od przekazania kierowcy dowodu uiszczenia pozostatej czesci ceny
w sytuacji gdy Kupujacy pozostatg czes¢ ceny za zakupiony towar przelat na rachunek bankowy
Sprzedawcy.

18. Termin realizacji zamdwienia liczony jest od momentu wptaty zaliczki przez Kupujacego. Jesli
zaptata za zamdwienie nastgpi w dniu roboczym do godziny 11., jest to pierwszy dzier terminu
realizacji.

Jesli zaptata za zamdwienie nastgpi w dniu roboczym po godzinie 11., pierwszy dzien terminu
realizacji bedzie kolejnego dnia roboczego.

19. Ostateczny termin realizacji zamowienia bedzie ustalany kazdorazowo przez Strony. Przed
zaplanowang dostawg towaru, Sprzedawca ustala z Kupujagcym — telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej - date i godzine dostarczenia towaru.

20. Jesli strony nie ustalg innych warunkéw odebrania towaru przez Klienta (np. odbiér osobisty),
Sprzedawca wedle wtasnego wyboru albo dostarczy towar Klientowi wtasnym transportem
albo zleci go przewoznikowi lub spedytorowi trudnigcemu sie zawodowo przewozem
towardw tego rodzaju, do miejsca wskazanego przez Kupujgcego w zamowieniu.

21. Kupujacy jest zobowigzany do roztadowania, wtasnymi sitami, dostarczonego mu towaru oraz
do zapewnienia bezpiecznego podjazdu dla samochoddéw dostarczajgcych mu zakupiony
towar. W przeciwnym razie jedynym mozliwym sposobem odebrania towaru przez Klienta
bedzie osobisty odbidr zamdéwionego towaru z siedziby Sprzedawcy lub jego magazynu.

22. W przypadku sity wyzszej lub z innych przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, skutkujgcych
powstaniem opdznienia w dostawie towaru, termin zrealizowania zamdéwienia moze ulec
przedtuzeniu o czas trwania przeszkody. Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Kupujgcego o
przyczynie opdznienia i nowej przewidywanej dacie realizacji zamoéwienia.

23. Wydanie Klientowi zamdéwionego towaru nastepuje w momencie przekazania go
przewoznikowi lub spedytorowi. W przypadku, gdy zamodwiony towar Klient osobiscie odbiera
lub dostarcza mu towar Sprzedawca, wiasnym transportem, wydanie Klientowi towaru
nastgpi z chwilg podpisania przez Klienta lub przez osobe upowazniong do sktadania

zaméwien w imieniu Klienta, protokét odbioru.
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24. Sprzedawca wolny jest od odpowiedzialnosci za ubytki, zmiany lub uszkodzenia towaru
powstate podczas transportu, dokonanego za posrednictwem przewoznika lub spedytora.
Uszkodzenia towaru powstate w czasie transportu nie zwalniajg Kupujgcego z obowigzku
zaptfaty za towar i nie uprawniajg Kupujgcego do zgdania dostarczenia towaru wolnego od
usterek lub do zgdania zaptaty odszkodowania.

25. Na wyrazne zadanie Kupujacego, Sprzedawca ubezpieczy transport towaréw na warunkach i
na koszt Kupujacego.

26. Sprzedawca moze dokonywac dostaw towaru w partiach.

27. W przypadku wystgpienia sporéw, ktérych nie uda sie rozwigza¢ w drodze negocjacji
pomiedzy Klientem a Sprzedawcg, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad witasciwy
dla lokalizacji siedziby Sprzedawcy.

28. Towar, ktéry nosi znamiona nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem

uzytkowania, z tytutu normalnego zuzycia towaru oraz towar uszkodzony mechanicznie, aw
szczegoblnosci uszkodzony poprzez:

a) naprawe lub dokonanie zmian konstrukcyjnych w przedmiocie sprzedazy,

b) eksploatacje niezgodng ze zaleceniami producenta,

c) dziatanie na produkt przedmiotami ostrymi, tepymi lub szorstkimi,

d) niewtasciwe przechowywanie,

e) niestosowanie sie do instrukcji konserwacji, jak réwniez uzywanie nieodpowiednich

produktéw, czyszczacych niepolecanych przez producenta (w szczegdlnosci substancje
zrace i kwasy),
f) uzywanie towaru w celach niezgodnych z jego przeznaczeniem, dziatanie czynnikéw

zewnetrznych, na ktére Sprzedawca nie ma wptywu, nie podlega gwarancji.

29. Gwarancji_nie podlega takze w krzestach bankietowych tapicerka, w szczegdlnosci jej

zabrudzenie, przeciecie oraz wktad siedziska, a takze powtoka lakieru konstrukcji krzesta, w

szczegoblnosci otarcia, obicia i odpryski. W stotach bankietowych gwarancji nie podlega blat

stotu, jego zarysowanie, napuchniecie lub uszkodzenie listwy obrzeza, natomiast w

tekstyliach bankietowych gwarancji nie podlega uszkodzenie materiatu, jego zabrudzenie,

przeciecie i przetarcie, uszkodzenia stopek pokrowcow elastycznych oraz kolor i odcien
tkaniny.
30. Tapicerki pochodzace z réznych partii towaru mogg réznic¢ sie odcieniami, co nie podlega

reklamacji.
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31. Stoliki kawiarniane nie sg przeznaczone do tgczenia ich w precyzyjne ptaskie —bezszczelinowe

rzedy. Konstrukcja stolika kawiarnianego nie umozliwia idealnego dopasowania
(wypoziomowania) ptaszczyzn blatéw wielu stolikéw potgczonych w jeden rzad.

32. Krzesta z tworzywa sztucznego wykonane sg wykorzystujgc technologie wtrysku w wysokiej

temperaturze i pod wysokim cisnieniem. Krzesta sg barwione w masie, co oznacza ze na catym
przekroju sg zabarwione pigmentem. Naturalng cechg produktu jest nagromadzenie
pigmentu podczas stygniecia produktu. Nie wptywa to na walory uzytkowe czy
wytrzymatosciowe produktu, w zwigzku z czym ewentualne reklamacje nie beda
uwzgledniane.

33. Kupujacy jest zobowigzany zbada¢ towar w czasie i w sposéb przyjety przy towarach tego
rodzaju oraz do zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie towaru w terminie 14 dni od dnia jej
wykrycia.

34. Jezeli Kupujacy nie dokona badania w sposéb okreslony w punkcie poprzednim albo, gdy po
zbadaniu Kupujacy nie zawiadomi Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia wady
towaru, Kupujacy nie moze dochodzié¢ uprawnien z tytutu gwarancji za wady fizyczne, jezeli
wady te mozna byto wykry¢ w czasie badania, ktére zostatoby przeprowadzone z nalezytg
starannoscig, chyba ze wada zostata podstepnie zatajona przez Sprzedawce.

35. W razie wykrycia wady, Kupujacy powiadomi Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia wykrycia
wady, w formie pisemnej o wadliwym towarze. Zawiadomienie powinno by¢ dokonane na
formularzu (zgtoszenie reklamacyjne) i wystane drogg elektroniczng na adres
reklamacje@mextra.pl, badz tez listem poleconym na adres: Matgorzata Jaremko i Piotr
Domianski prowadzacy dziatalnosé gospodarcza jako wspdlnicy spotki: MEXTRA Sp. z o.0., ul.
Szkolna 15, 47-225 Kedzierzyn Kozle, wraz ze zdjeciami wszystkich wadliwych towaréw,
wykonanych w taki sposdb, aby Sprzedawca modgt zweryfikowac i oceni¢ wade towardw.
Zawiadomienie (protokét reklamacyjny/zwrot towaru) znajduje sie na stronie internetowe;j
www.mextra.pl. Doktadne i rzetelne wypetnienie zawiadomienia (protokotu reklamacyjnego)
oraz dotaczenie zdjec wszystkich wadliwych towarow
W znacznym stopniu przyczynig sie do szybszego zrealizowania reklamacji.

36. W razie uchybienia terminu zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie towaru na zasadach

opisanych powyzej albo w sytuacji braku dotgczonych do protokotu reklamacyjnego zdjec
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wszystkich wadliwych towaréw, wykonanych w taki sposéb przez Klienta, aby Sprzedawca
moagt zweryfikowac i oceni¢ wade towardw, uprawnienia Kupujgcego z tytutu gwarancji
wygasajg i nie wywotajg zadnych skutkéw prawnych wzgledem Sprzedawcy.

Natomiast podstawg do rozpatrzenia reklamacji towaru uszkodzonego/brakujgcego podczas
transportu, jest sporzadzenie z kurierem przewoznika, spedytora lub Sprzedawcy protokotu
szkody i przestanie go wraz z protokotem reklamacyjnym wedtug powyzszej procedury.

37. Sprzedawca jest zobowigzany do usuniecia wady fizycznej towaru w terminie 30 dni
roboczych, liczac od dnia otrzymania skutecznego powiadomienia od Kupujgcego, pod
warunkiem, iz wady te zostang ujawnione w okresie gwarancji i powstang z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym towarze, z zastrzezeniem pkt 30 i 31 Ogélnych warunkéw zakupéw
i gwarancji MEXTRA. Usuniecie wad towaréw moze nastgpi¢, na obszarze obowigzywania
gwarancji i wedtug uznania Sprzedawcy, albo poprzez naprawienie wadliwego towaru albo
wymiane wadliwego towaru na towar wolny od wad lub zwrot zaptaconej ceny. Sposéb
rozpatrzenia i zakoriczenia reklamacji poprzez naprawe towaru, wymiane towaru lub zwrot
kosztéw zakupu tego towaru nalezy tylko i wytgcznie do Sprzedawcy. Wykonanie przez
Sprzedawce powyzszych obowigzkéw wyczerpuje jego odpowiedzialno$é za wady towaru z
jakiegokolwiek tytutu.

38. W razie otrzymania przez Kupujacego skutecznego powiadomienia o wadzie towaru, na
zasadach opisanych powyzej, Sprzedawca wskaze Kupujgcemu miejsce naprawy wadliwego
towaru lub wymiany na towar wolny od wad. Jezeli naprawa towaru lub jego wymiana na
wolny od wad ma by¢ wykonana poza miejscem ujawnienia wady, Kupujacy zapewni i
zabezpieczy wadliwy towar w opakowanie zapewniajgce bezpieczedstwo w transporcie.

39. Koszty transportu oraz koszty zwigzane z postepowaniem reklamacyjnym poniesione przez
Sprzedawce, w przypadku nieuzasadnionej reklamacji towaru obcigzaja w catosci
Kupujacego.

W przypadku, gdy Kupujacy zgtasza nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad okolicznosci,
czym powoduje wyrzadzenie Sprzedajgcego szkody, moze zosta¢ zobowigzany do jej
naprawienia. Towar w takim przypadku bedzie odsytany rowniez na koszt Kupujgcego.

40. Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jezeli w ramach zamdwienia dostarczono
mu prawidtowy towar, ale nie odpowiada on zatozonym przez Kupujgcego oczekiwaniom.

41. Sprzedawca nie ponosi wzgledem Kupujacego odpowiedzialnosci za straty produkcyjne,

utrate zysku, strate w korzystaniu, utrate kontraktéw lub jakgkolwiek strate wtdrnag
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wynikajgca z zamowionego i dostarczonego towaru. taczna odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
ograniczona jest jedynie do warto$ci zamdwionego i dostarczonego towaru.

42. Powyzsze uregulowania z tytutu gwarancji w catosci wyczerpujg kwestie odpowiedzialnosci
Sprzedawcy z tytutu wad towaréw wzgledem Kupujgcego. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za wady w odniesieniu do Kupujgcych - Przedsiebiorcéw w rozumieniu art. 43
! Kodeksu cywilnego oraz ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, zostaje wytagczona.
43. W sprawach nieuregulowanych, zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego.

44.  Niniejsze Ogdélne warunki zakupéw i gwarancji MEXTRA majg zastosowanie do
wszystkich umdw sprzedazy towardw zawartych w okresie od dnia 01.10.2016 r, zawieranych
pomiedzy Sprzedawcgy, a Kupujgcymi bedgcymi Przedsiebiorcami w rozumieniu w rozumieniu
art. 43 1 Kodeksu cywilnego oraz ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

45.  Towary zakupione z kategorii OUTLET posiadajg wady estetyczne lub wykoriczeniowe.

Produkty z kategorii OUTLET nie sg objete gwarancja, a prawo do rekojmi zostato wytgczone.

WARUNKI GWARANCJI DLA PRZEDSIEBIORCOW
46.  Sprzedawca udziela Kupujgcemu na sprzedawany przez niego towar rocznej,

dwuletniej, trzyletniej lub dziesiecioletniej gwarancji, w zaleznosci od rodzaju zakupionego
przez Klienta towaru u Sprzedawcy. Gwarancja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz na
terenie Unii Europejskiej obowigzuje od dnia, kiedy towar zostat Kupujagcemu wydany.

47. 0gdlne warunki zakupéw i gwarancji MEXTRA w zakresie gwarancji nie majg
zastosowania do towardéw, dla ktorych gwarancji udziela producent. W takim przypadku
warunki gwarancji okresla karta gwarancyjna dotgczona do sprzedanego towaru.

48.  Dtugosc¢ okresu gwarancji, o ktérych mowa w pkt. 28 Ogélnych warunkdéw zakupow i
gwarancji MEXTRA, dla poszczegdlnych towardw Sprzedawcy ksztattuje sie w nastepujacy

sposob:
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REGULAMIN ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta termin odstgpienia od umowy wynosi 14 dni. Termin
ten liczony jest od momentu objecia zamawianej rzeczy w posiadanie.

2. Odstgpienie od umowy musi zostaé uprzednio zgtoszone Sprzedajgcemu przez Klienta w jednej
z dwéch przyjetych form kontaktu:

a. mailowo: biuro@mextra.pl

b. telefonicznie: +48 531 542 542
3. Po zgtoszeniu odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do odestania otrzymanego
produktu na adres siedziby Sprzedajacego:

MEXTRA Sp. z o.0.
ul. Szkolna 15
47-225 Kedzierzyn-Kozle
4. Po otrzymaniu zwrdconego towaru Sprzedajgcy ma 14 dni na zwrot kosztéw, w tym zwrotu

kosztu dostawy produktu do klienta. Zwrot kosztéw nastepuje poprzez dokonanie przelewu na
numer konta wskazanego przez Kupujgcego podczas zgtaszania odstgpienia od umowy.

5. Zwrot kosztéw przesytki dotyczy kosztu dostarczenia produktu do Klienta. Zgodnie z ustawg
Sprzedajgcy musi zwrdcié Klientowi kwote odpowiadajgcy najtanszemu sposobowi dostawy,
zwracanego produktu, obowigzujgcemu w sklepie internetowym, w ktérym Klient dokonat
zakupu.

6. Odstgpienie od umowy nie jest mozliwe w ponizszych przypadkach:

a. zamawiane produkty zostalty wyprodukowane wedtug zindywidualizowanych
wytycznych Klienta w celu zaspokojenia jego potrzeb,

b. produkty majg krétki termin przydatnosci lub/i szybko ulegajg zepsuciu,

c. produkty znajdujg sie w zapieczetowanych opakowaniach, ktérych otwarcie
uniemozliwia zwrot ze wzgleddw ochrony zdrowia lub/i higienicznych

d. wybrane produkty s3 nieroztgcznie potgczone z innymi produktami
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Okresy gwarancyjne

I. Krzesta bankietowe
e Standard Line— 3 lata
e MAESTRO - 4 lata

e Linia Herman - 2 lata
e Linia Music—2 lata

e Linia Expert —2 lata
e PARTY -1 rok

e CLASSICLINE-2 lata

Il. Krzesta Slubne:
e Gwarancja—3 lata

lll. Stoty bankietowe

e Stoty z linii standard — H-500, T-300, HK-800, L-100 — 4 lata
e Stoty z linii ekonomicznej — EC-H, EC-T,EC-HK, EC-K — 3 lata
e GERDA-1rok

e DORA-3lata

e PABLO-2lata

e FOLD-2lata

e CUBE-2lata

IV. Tekstylia bankietowe

e Pokrowce bankietowe - 1 rok (z wyjgtkiem pokrowca bankietowego SLIMTEX 200, ktéry nie
jest objety gwarancjg i ktory wytgcza prawa gwarancyjne, ze wzgledu na zastosowanie
standardowych, niewzmocnionych nézek, ktére sg podatne na szybsze zuzycie).

V. Stoly cateringowe:
e Gwarancja—10 lat
Z wytgczeniem ponizszych modeli
e 70183 -2 lata
e 70152 -2 lata
e 70110-2lata
e 80471 -1rok

VI. Krzesta cateringowe:
e Gwarancja — 2 lata

VII. Wézki do transportowe:
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e WS-1-1rok
o WK-1-1rok

e WK-2-2lata
e 80279 -1 rok
e 80525-2lata
e 80339-2lata
e 80193 -2 lata

VIII. Krzesta i stoty konferencyjne:
e Gwarancja — 2 lata

IX. Krzesta i stoty drewniane:
e Gwarancja-—2 lata

X. Krzesta kawiarniane — stalowe/ plastikowe/drewniane/technorattanowe:
e Gwarancja-—2 lata

Xl. Podstawy stolikow kawiarnianych:
e Gwarancja-—2 lata

Z wyfaczeniem ponizszych modeli:
ROXY -1 rok

ROXY DUO —1 rok

VERA —1 rok

VERA DUO -1 rok

o KLARA-1rok

e DONA-1rok

e NELA-1rok

Podstawy Roxy, Roxy Duo, Klara, Vera, Vera Duo, Nela posiadajg obcigzniki z tworzywa
sztucznego mogace ulegac uszkodzeniom, takim jak pekniecia. Jest to naturalna cecha produktu,
wynikajgca z jego specyfikacji. W zwigzku z tym, reklamacje dotyczace wyzej wymienionych
produktéw, na tego typu uszkodzenia nie bede uwzgledniane.

XI. Stoty Bufetowe:
e Gwarancja —2 lata

XIl. Stoty Restauracyjne:
e Gwarancja— 2 lata

Xlll. Zestawy Piwne
e Gwarancja -2 lata

XIV. Meble szkolno-przedszkolne
e Gwarancja-—2 lata
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XV. OUTDOOR:

Blaty:

e Blaty werzalit — 2 lata

e Blaty kompaktowe HPL — 2 lata
e Blat X-TOP -2 lata

e Blat petralit—2 lata

Stoliki gotowe:

e BISTRO -2 lata

e LYON-2lata

e LINDA 80x80cm — 2 lata
e LINDA 120x80cm — 2 lata
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Ogolna instrukcja uzytkowania krzeset

Krzesta nalezy uzytkowaé zgodnie z ich przeznaczeniem i nalezytg dbatoscig. Niewtasciwe korzystanie
z krzesta (np.: stawanie na siedzisku), a takze nieprawidtowa jego eksploatacja zagrazajg
bezpieczenstwu uzytkownika i mogg niekorzystnie wptywa¢ na uzytecznosé krzesta, a nawet
powodowac jego uszkodzenie.

PRZEZNACZENIE | CECHY KRZESEL

Krzesta stuzg wytgcznie do siedzenia. Krzesta marki MEXTRA s3 produktami kompletnymi
niewymagajgcymi montazu. Przed uzyciem nalezy rozpakowac krzesto z opakowan ochronnych.

Obok wytrzymatosci, jakosci wykonania, zywotnosci, wygody i tatwosci utrzymania, krzesta marki
MEXTRA majg mozliwos¢ sztaplowania.

CZYSZCZENIE | KONSERWACIA

Czyszczenie krzesta, a zwtaszcza jego tapicerki mozina wykona¢ samodzielnie lub zleci¢
wyspecjalizowanej firmie. Aby unikng¢ wcierania kurzu w powierzchnie, a co za tym idzie szybszego jej
zuzycia, nalezy jg regularnie odkurzaé. Po odkurzaniu siedzisko krzesta warto przetrze¢ wilgotna,
czystg, miekka szmatka. Do czyszczenia i konserwacji krzeset zaleca sie stosowanie Srodkéw
niezawierajgcych substancji agresywnych chemicznie, mogacych uszkodzi¢ powtoke lakierniczg krzesta
lub jego tapicerke. Aby bezpiecznie usungé zabrudzenia nalezy uzy¢ specjalnego srodka czyszczgcego
dopasowanego do rodzaju powierzchni (tapicerka, tworzywo sztuczne, drewno). Zaleca sie
przeprowadzenie préby czyszczenia danym Srodkiem na mato widocznym fragmencie tapicerki.
Natozony $rodek (ptyn, proszek lub pianka, olej) po czasie wskazanym przez producenta nalezy usung¢
z powierzchni tapicerki uzywajac biatej, czystej Scierki. Po usunieciu zabrudzenia, w przypadku
nasgczenia tapicerki i wypetnienia krzesta sSrodkiem czyszczgcym nalezy je niezwtocznie wysuszy¢ (np.:
suszarka z umiarkowang temperaturg). Przy powstaniu powaznych zabrudzen nalezy pamietac, ze im
szybsza reakcja, tym efekt czyszczenia bedzie lepszy. Zeschniete zabrudzenia usuwa sie trudniej. W
przypadku rozlania ptynu zamiast wcierania plamy, przed wtasciwym czyszczeniem zaleca sie
,Wycigganie” rozlanego ptynu za pomocg papierowego recznika lub suchej, czystej scierki.

EKSPLOATACIJA | PRZECHOWYWANIE

W prawidtowej eksploatacji krzeset marki MEXTRA nalezy unika¢ ich bezposredniego kontaktu z cieczag
(z wyjatkiem produktéw przeznaczonych do uzytku zewnetrznego). Krzesta nalezy rowniez chronic
przed bezposrednim dziataniem $wiatta stonecznego (promieniowania UV). Krzeset nie wolno ustawiac
w bezposrednim sgsiedztwie zrédet ciepta (np.: grzejnikdw, promiennikéw). Nalezy zwracac szczegdlng
uwage na mozliwos¢ zniszczenia powierzchni lakierowanych przez ich obicie lub porysowanie
wynikajgce z nieprawidtowej eksploatacji.

Krzesta nalezy przechowywac zgodnie z ich przeznaczeniem. Miejsce przechowywania krzeset powinno
by¢ suche, o normalnej wilgotnosci powietrza (nie dotyczy produktéw przeznaczonych do uzytku
zewnetrznego). Przechowywanie krzeset w srodowisku o podwyzszonej wilgotnosci moze powodowac
uszkodzenia ramy i tapicerki.
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Ogolna instrukcja uzytkowania stotéw oraz blatéw

Stoty nalezy uzytkowac zgodnie z ich przeznaczeniem i nalezytg dbatoscig. Niewtasciwe korzystanie ze
stotu (np.: stawanie na blacie), a takze nieprawidtowa jego eksploatacja zagrazajg bezpieczenstwu
uzytkownika i mogg niekorzystnie wptywaé na uzytecznos¢ stotu, a nawet powodowaé jego
uszkodzenie.

PRZEZNACZENIE | CECHY STOLOW

Stoty stuzg do ustawiania na nich zastawy stotowej, zywnosci lub innych przedmiotéw do tego
przeznaczonych. Stoty bankietowe marki MEXTRA sg produktami kompletnymi. Przed uzyciem nalezy
rozpakowac stét z opakowan ochronnych.

CZYSZCZENIE | KONSERWACIA
Blat: blaty stotéw wykonywane sg w zaleznosci od modelu:

1) Z ptyt widrowych laminowanych zgodnych z Klasa Higieny E1 oraz zgodnych z Klasyfikacjg

Ogniowg D-s2, dO

2) Z ptyt compact HPL odpornych na zar papierosowy oraz podwyzszong wilgo¢

3) Z ptyt widrowych fornirowanych

4) Tworzywa sztucznego
Do czyszczenia i konserwacji blatéw zaleca sie stosowanie miekkiej, suchej lub wilgotnej scierki. Do
zadnej z powyzszych powierzchni nie mozna stosowac zadnych srodkéw agresywnie czyszczacych (np.:
rozpuszczalnikdw) ani nabtyszczajgcych. W przypadku rozlania ptynu na blat nalezy go niezwtocznie
wytrze¢ aby unikngé ,napuchniecia” blatu (nie dotyczy blatow compact HPL) i ewentualnego
powstania plamy.
Rama: ramy stotéw wykonczone sa:

1) lakierem lub farbg proszkowg
2) tworzywem sztucznym

Ich czyszczenie i konserwacja polega na usunieciu warstwy kurzu lub innych zabrudzen miekka scierka
nasgczong letnig wodga. Po usunieciu zabrudzen rame stotu nalezy wytrzeé do sucha, gdyz kontakt z
wodg moze powodowacé korozje (z wyjgtkiem produktéw przeznaczonych do uzytku zewnetrznego).
Do czyszczenia i konserwacji ram stotéw nie nalezy stosowac substancji agresywnych chemicznie,
mogacych uszkodzi¢ powtoke lakierniczg/tworzywo sztuczne.

EKSPLOATACIJA | PRZECHOWYWANIE

W prawidtowej eksploatacji stotéw marki MEXTRA nalezy unikac ich bezposredniego kontaktu z ciecza.
Stoty nalezy réwniez chronié¢ przed bezposrednim dziataniem $wiatta stonecznego (promieniowania
UV). Stotéw nie wolno ustawia¢ w bezposrednim sgsiedztwie zrédet ciepta (np.: grzejnikow,
promiennikéw). Nalezy zwraca¢ szczegdélng uwage na mozliwos¢ zniszczenia powierzchni
laminowanych i lakierowanych przez ich obicie lub porysowanie wynikajace z nieprawidtowej
eksploatacji.

Stoty nalezy przechowywaé zgodnie z ich przeznaczeniem. Miejsce przechowywania stotéw powinno
by¢ suche, o normalnej wilgotnosci powietrza (zwtaszcza w okresie zimowym). W przypadku kontaktu
stotéw z cieczg nalezy je niezwtocznie wysuszy¢ (z wyjatkiem produktow przeznaczonych do uzytku
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zewnetrznego). Przechowywanie stotow w srodowisku o podwyzszonej wilgotnosci moze powodowac
uszkodzenia blatéw, w szczegdlnosci ich ,,napuchniecie” oraz korozje czesci metalowych (dotyczy
produktdw przeznaczonych do uzytku wewnetrznego). Podczas przechowywania stotéw nalezy takze
unikac ich ekspozycji na promieniowanie UV, ktére moze powodowac odbarwienie blatéw.
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Instrukcja uzytkowania tekstyliow marki MEXTRA

CZYSZCZENIE | KONSERWACIA
Tekstylia bankietowe nalezy uzytkowac zgodnie z ich przeznaczeniem i nalezytg dbatoscig. Nalezy
stosowac wytyczne dotyczace konserwacji z metki wszytej do produktu.

Objasnienia:

.

300

2

POKROWCE

Delikatne pranie w 30°C
(max. 40°C)

Cykl prania odpowiedni dla
tekstyliow wykonanych z
bawetny, wtdkien
poliestrowych lub
mieszanych

Nie wybiela¢

Przekreslony tréjkat
oznacza, ze wybielanie jest
niedozwolone. Uzywac tylko
detergentéw bez
wybielacza.

=

o34

Nie suszy¢ w suszarce
bebnowej

Tekstylia nieodpowiednie do
suszenia w suszarce
bebnowe].

Prasowac przy maksymalnej
temperaturze zelazka 110°C
Odpowiada nastawieniu
poliakryl, poliamid (nylon),
wiskoza. Uzywac zelazka na
pare ze szczegdlng
ostroznoscia. Nie
deformowac.

Nie praé chemicznie

Nie oddawac do
profesjonalnego prania
chemicznego. Nie stosowad
odplamiaczy, ktére zawierajg
rozpuszczalnik.

Pra¢ w temperaturze max. 40°C. Nie stosowac wybielaczy, nie chlorowac. Suszy¢ w pozycji pionowej.
Do prasowania uzywac zelazka z bazg parowa. Prasowaé nastawiajgc temperature odpowiadajgca
prasowaniu danego materiatu. Pokrowce elastyczne nie wymagajg prasowania. Kazdy pokrowiec
przed zatozeniem na krzesto powinien by¢ rozpiety. Po zatozeniu pokrowca na krzesto nalezy
zawigzac¢ gumki aby zapobiec przesuwaniu sie pokrowca.

®© 531 542 542
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OBRUSY
Pra¢ w temperaturze max. 40°C. Nie stosowac wybielaczy, nie chlorowac. Suszy¢ w pozycji pionowej.
Prasowad nastawiajgc temperature odpowiadajgcg prasowaniu danego materiatu.

SKIRTINGI (FALBANY)

Praé¢ w temperaturze max. 40°C. Nie stosowaé wybielaczy, nie chlorowaé. Suszy¢ w pozycji pionowej,
wieszajac na wieszak za uszka przymocowane do falbany. Do prasowania uzywac zelazka z baza
parowa. Mozliwe prasowanie rozwieszonej falbany przy uzyciu pary.

Uwagi:

1. Przed uzyciem nalezy sprawdzi¢, czy zakupione tekstylia sg uszyte w odpowiednim
rozmiarze
Przed uzyciem nalezy sprawdzi¢, czy zakupione tekstylia nie sg uszkodzone
Po zauwazeniu wady nalezy jg zgtosi¢ Sprzedawcy w terminie do 7 dni od momentu jej
wykrycia
Po zauwazeniu wady nie wolno uzytkowac wadliwych tekstyliow

5. Tekstylia nalezy praé zgodnie z zaleceniami Sprzedawcy, zawartymi w Instrukcji
uzytkowania
tekstyliow bankietowych oraz na metkach wszytych do produktéw

6. Tekstylidw nie mozna czysci¢ chemikaliami i nalezy unikaé kontaktu z nimi

7. Codzienne uzytkowanie produktéw przyspiesza ich zuzycie; normalne zuzycie produktu
nie podlega gwarancji i reklamacje z tego tytutu uznane zostang za bezzasadne

8. Reklamacji nie podlegajg takze wady i uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego
lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania oraz uszkodzenia mechaniczne

9. Gwarancjg nie sg objete mechacenia i zaciggniecia, ktdre sg wynikiem ztego uzytkowania
lub uszkodzenia mechanicznego
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Instrukcja uzytkowania krzeset drewnianych oraz stotéw

Instrukcja obstugi krzeset i stotdw drewnianych opiera sie na Ogélnej instrukcji uzytkowania
krzeset oraz ogélnej instrukcji uzytkowania stotow

WYIJATKI:

1. Pielegnacja drewna olejowanego zawsze powinna by¢ poprzedzona czyszczeniem. Srodek do
czyszczenia powinien usung¢ brudne warstwy oleju, tak aby olej naktadaé na czystg
powierzchnie. Brud nalezy usung¢ odpowiednim srodkiem do czyszczenia mebli olejowanych.
Srodek do czyszczenia zawsze warto jest przetestowac na drewnie przed uzyciem w
niewidocznym miejscu. Drewno czysci¢ miekkg szmatkg nasgczong odpowiednim srodkiem.
Brud s$ciggnac czystg Sciereczka. Do usuwania plam uzy¢ kostki Sciernej o granulacji P200,
witdkniny sciernej P150-P200, lub delikatnej wetny stalowej na ktérg naktadamy srodek do
czyszczenia mebli olejowanych i lekko wypolerowac¢ powierzchnie pozbywajac sie kurzu i
pytu. Po usunieciu plam i przebarwien zawsze nalezy zabezpieczy¢ drewno w miejscu
czyszczenia.

2. Olejowanie nalezy wykonywacé systematycznie. Olejowanie nalezy wykonac¢ co najmniej 2
razy do roku. Zaleca sie wykonac olejowanie raz w sezonie (jeden raz na wiosne i drugi raz na
jesien). Sam proces olejowania nalezy przeprowadzi¢ w miejscu przewiewnym i dobrze
wentylowanym. Olej zawsze nalezy sprawdzi¢ przed uzyciem w niewidocznym miejscu w celu
potwierdzenia wtasciwego koloru/odcienia. Nie nalezy nanosi¢ oleju na mokrg powierzchnie.
Olej naktadac na drewno specjalng ggbka lub watkiem. Nadmiar oleju nalezy usung¢ suchg
Sciereczka, a drewno pozostawic¢ do wyschniecia. Olej musi by¢ natozony réwnomiernie na
powierzchnie. Nieréwne rozprowadzenie oleju moze powodowaé niepozadane
przebarwienia.

UWAGA: Mebli olejowanych nie nalezy my¢ detergentami czy alkoholem! Srodki te moga na trwate
przebarwié powierzchnie drewniang.

3. Czego nie obejmuje gwarancja (W OWS po pkt. 36)
Meble olejowane charakteryzujg sie wyjgtkowym podkresleniem naturalnych stoikow i
piekna kolorystyki drewna. Warto jednak mie¢ swiadomos¢, ze choc olej nadaje elegancki
wyglad, nie stanowi on petnej ochrony przed ewentualnymi przebarwieniami, takimi jak
rozlany trunek, sok z burakdéw czy ttuszcz. Nalezy rowniez pamietaé, ze meble olejowane
posiadajg swdj specyficzny zapach. Nie wptywa on na walory uzytkowe czy wytrzymatosciowe
produktu, w zwigzku z czym ewentualne reklamacje nie beda uwzgledniane.
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Instrukcja uzytkowania blatow kompaktowych HPL

Instrukcja obstugi krzeset konferencyjnych opiera sie na Ogélnej instrukcji uzytkowania stotéw oraz
blatéw.

WYIJATKI:
1. Produkt do uzytku zewnetrznego
2. W przypadku zastosowania montazu EASY-FIX sruby nalezy regularnie dokrecac w zaleznosci
od intensywnosci uzytkowania.

3. W prawidtowe] eksploatacji blaty nie powinny byé narazone na dtugotrwate dziatanie
promieni stonecznych. Moze to powodowac zmiane koloru a w przypadku ciemnych odcieni
blatow powierzchnia moze sie znacznie nagrzewac. Nalezy rowniez unika¢ przemrazania
blatu gdyz moze to powodowac zmiane struktury oraz spekanie.

Blaty nalezy przechowywac na ptasko w suchym pomieszczeniu o statej temperaturze.
HPL charakteryzuje sie wysokg wytrzymatoscia, jednak ze wzgledu na swojg twardosc¢ przy
uszkodzeniu mechanicznym moze sie kruszyc.

4. Czego nie obejmuje gwarancja (W OWS po pkt. 30)

Blaty kompaktowe HPL produkowane sg w wysokiej temperaturze oraz pod wysokim
cisnieniem co moze spowodowac ze nie zawsze bedg ptaskie. Wygiecie blatéw moze réwniez
wystgpic¢ podczas uzytkowania przez nieprawidtowg eksploatacje, czyszczenie, konserwacje
lub przechowywanie.

Sposdb produkcji sprawia réwniez ze grubos¢ blatu moze sie nieznacznie réznié.

Woysgiecie blatu oraz réznica w grubosci sg naturalnymi cechami produktu w zwigzku z czym
ewentualne reklamacje nie bedg uwzgledniane.
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Instrukcja uzytkowania krzeset technorattanowych

Instrukcja obstugi krzeset konferencyjnych opiera sie na Ogodlnej instrukcji uzytkowania krzeset.

WYJATKI:

1. Produkt do uzytku zewnetrznego

2. Odksztatcenie wynikajgce z normalnego uzytkowania krzesta, zgodnie z jego
przeznaczeniem. Lekkie deformacje mogg wystgpi¢ w wyniku codziennego uzytkowania,
co stanowi naturalny proces zwigzany z materiatami uzywanymi przy produkcji.

3. Delikatna dekoloryzacja dotyczaca wszystkich elementéw krzesta spowodowana
narazeniem na czynniki zewnetrzne, takie jak promieniowanie UV, deszcz, mrdz czy inne
warunki atmosferyczne.

4. Delikatne rozplatywanie sznurkéw dekoracyjnych, znajdujgcych sie poza siedziskiem i
oparciem.

5. Stopki, jako elementy podlegajgce eksploatacji, nie podlegajg gwarancji. Normalne
zuzycie stopek w wyniku kontaktu z podtozem czy czestego przesuwania krzesta nie
bedzie uwzgledniane w ramach gwarancji. W zaleznosci od podtoza stopki bedg miaty
inng wytrzymatos$é. Powierzchnie ptaskie i nisko $cierne wydtuzajg zywotnos¢ stopek.
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